“Decmnio de la iguaidad de Opﬂtmu para Muyeres y Hnmt:-f
“Afo de la mouperacdn y consdidacon de la econom ia peruana”™

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ESPECIALISTA EN CONTROL Y GESTION DE

PROCESOS OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS PARA LA UNIDAD TERRITORIAL MADRE DE

DIOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE ASISTENCIA SOLIDARIA — PENSION 65.

UNIDAD O AREA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Unidad Territorial Madre de Dios.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de Especialista en control y gestion de procesos operalivos administrativos para la
Unidad Territorial de Madre de Dios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65.

BASE LEGAL

e Ley N®32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

« Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas aprobado
mediante Decreto Supremo N* 009-2025-EF.

e Ley N® 32185, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025.

OBJETO DEL SERVICIO

El presente servicio tiene por objeto contratar a un{a) Especialista en control y gestion de
procesos operativos administrativos, con la finalidad de fortalecer la operatividad y eficiencia
en la Unidad Territorial Madre de Dios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension
65, mediante la ejecucidon de actividades orientadas al seguimiento, control, sistematizacidon y
mejora de los procesos administrativos vinculados a la atencion oportuna y eficaz de los
usuarios del Programa.

11 Objetivo General:
Contribuir a la mejora continua de la gestion operativa y administrativa de la Unidad
Territorial Madre de Dios del Programa Pension 65, mediante el control, seguimiento y
analisis de los procesos internos, con el propdsito de optimizar los recursos y garantizar
una atencion eficaz a los usuarios del programa.

ACTIVIDAD DEL POI:
Codigo: 5004143
Actividad Operativa: 0106536 AFILIACION Y VERIFICACION DE REQUISITOS

ANTECEDENTES

Mediante DS N° 081-2011-PCM, de fecha 19 de octubre de 2011, se cred el Programa de
Asistencia Solidaria Pension 65 con la finalidad de otorgar subvenciones economicas a los
adultos mayores en condicion de extrema pobreza a partirde los 65 afos de edad que cumplan
con los requisitos establecidos en dicha norma.

El MIDIS, a través del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65, se ha propuesto
conseguir que el Estado y la sociedad prioricen la atencion integral de los adultos mayores en
vulnerabilidad y lograr con ello la expansion de las iniciativas orientadas a atender y proteger a
esta poblacién a fin de que vivan un envejecimiento con dignidad.

La Direccidn Ejecutiva como maxima autoridad ejecutiva y administrativa tiene a su cargo la
decision estratégica, conduccidn y supervision de la gestion del Programa, a efectos de
coordinar la implementaciéon de las politicas institucionales. De acuerdo con el Articulo 9°. En
el que se establecen las Funciones de la Direccion Ejecutiva, del Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N*273-2017-MIDIS.

Mediante la Ley N° 32185, de fecha 11 de diciembre de 2024 se autorizan Transferencias de
Partidas en el Presupuesto del Sector Publico para el afo fiscal 2025 a favor del Ministerio de
Desarrollo e Inclusiéon Social, cuyo objeto es financiar el incremento de cobertura de las
intervenciones orientadas a la proteccidn social correspondiente al Programa Nacional de
Asistencia Solidaria — Pension 65.
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FINALIDAD PUBLICA

Contribuir en el cumplimienp de los objetivos y acciones estrakégicas del Programa Nacional
de Asistencia Solidaria “Pension 65°, optimizando los procesos y ejecucion de la gestion pubica
en el desarrofo de las actividades a favor de usuarios/as de la Unidad Terriorial Madre de Dios.

CARACTERISTICAS Y DE SCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR:
El presente servicio contempla la ejocucion de las siguientes actividades:

a) Andlisis y Monitoreo de visitas a Usuarios
*  Analisis de visitas realizadas a usuarios(as) y polenciales usuarios(as)
de la Unidad Territorial,
. Monitoreo de visitas a usuanos(as) con tercero autorzado de la Unidad

Temitorial.
b) Retroalimentacion y Asistencia Técnica

« Retroalimentacidn a coordinadores y promotores lemitoriales respeclo a
casos de inconsisiencias encontradas en el anaksis de visttas.

« Acompafiamiento y asistencia técnica al personal de campo en los
diversos procesos y procedimientos segun responsabilidad, lo cual
contribuya al logro de los objetivos de la Unidad Territorial.

c) Gestion de Bienes y Recursos

« Programacién Multianual de Bienes, Servicios y Obras en la plataforma
SIAF del MEF, indluyendo la programacion del Cuadro Multiple de
Necesidades.

+  Seguimiento de entrega de bienes a los usuarios del programa, como
lentes y kits de donaciones de SUNAT.
d) Gestion Operativay Administrativa

* Registro de la informacion de la ejecucion fisica y financera
comespondiente al séguimiento del POl - CEPLAN.

+«  Seguimiento al avance de la gjecucion presupuestal.
«  Administracion y actualizacion de la Agenda de actividades de la
Unidad Territorial.
Reporte de actividades diarias del JUT enla Agenda oficial.
e) Guidn de Recursos Humanos y Contrataciones

. Requerimientos para contatacion de locadores.

« Conformidad y seguimiento de pagos a locadores.
f) Atencién Documentariay Correspondencia

. Revision de comeos eectronicos.
«  Atencidon de documentos en el SGD.

« Responsable del archivo documentano.
g) Otras Actividades delegadas

*»  Ejecucion de otras tareas delegadas por la Unidad Territarial, siempre
ineadas con los objetivos y misidn del puesto.

PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL
Noapkca

REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL CONTRATISTA
Se requiere la conlrataciéon de una persona natural que cumpla con las caracteristcas o
condiciones minimas referidas a la experiencia:

CONDICIONES GENERALES

¥ Tener RUC habitado

v Tener RNP vigente

v Tener codigo Interbancario — CCI

¥ NO debe contar con impedimento para contratar con el estado
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CONDICIONES PARTICULARES

Formacion:

v Titdado universitario en Administracion, Contabiidad, ciencias de la salud,
sociologia, ingenieria y/o profesionales en carreras afines al servicio.

¥ Grado: Titulo profesional

Experiencia Laboral:

v Experiencia general de tres (3) afos en el sector piblico y/o privado.

¥  Experiencia especffica de un (1) afio como minimo en labores administ ativas y de
gestion simiares al puesto en el sector pablico.

Capacitaciones:
¥ Curso, especiaizacion o Diplomado en Gestion Publica,

El grado de licenciatura serd verificado por el érgano encargado de las contrataciones, en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titdos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria- SUNEDU através del siguiente
link: hitps://enlinea sunedu.gob pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos
a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link: hitp:/www titulos instiutos pe/
segun carresponda. En caso e grado de bachiller no se encuentre inscrito en el referido
registro, la/el postoripostor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacién académica requenda.

La experiencia del proveedor se acreditard con cuakquiera de los siguientes documentos:

(i) contratos y su conformidad, (i) constancias o certificados de trabajo, (iii) orden de servicio
y su respectiva conformidad, (iv) constancia de prestacion de senicio o (v) resdudones de
designacién de inicio y fin,

SEGUROS

SIS 0 ESSALUD o privado; para comision de servicio debera contar con SCTR.
PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO ‘
E! plazo de ejecucidn del servicio es de hasta ciento quince (115) dias calendario, contados desde
el dia siguiente de la notificada la orden de servicio.

LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
Las actividades se reaizan en el ambito de la Unidad Territorial Madre de Dios del Programa
Nadional de Asistencia Solidaria “Pension 65.

PRODUCTO A OBTENER (ENTREGABLE)
El proveedor debera presentar:

1er producto:

El proveedor deberd presentar un informe como entregable conteniendo las actvidades
realzadas de acuerdo con lo establecido en & numeral 8 de los Términos de Referencia (segun
comresponda en el periodo respectivo), los mismos que serdn presentados al Jefe de la Unidad
Temitorial Madre de Dios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65°, hasta
los 25 dias calendario, contados desde el dia siguiente de la orden de senvicio.

2do producto:

El proveedor deberda presentar un informe como entregable conteniendo las actvidades
realzadas de acuerdo con lo establecido en e numeral 8 de los Términos de Relerencia (segin
comesponda en el periodo respectivo), los mismos que serdn presentados al Jefe de la Unidad
Temitorial Madre de Dios del Programa Nacional de Asislencia Solidaria “Pensién 65°, hasta
los 55 dias calendario, contados desde el dia siguilente de la orden de servicio.

3er producto:

El proveedor deberd presentar un informe como entregable conleniendo las actvidades
realizadas de acuerdo con lo establecido en @ numeral 8 de los Términos de Referencia (segun
comesponda en el periodo respectivo), los mismos que serdn presentados al Jefe de la Unidad
Temitorial Madre de Dios del Programa Nacional de Asislencia Solidaria "Pension 65°, hasta
los 85 dias calendario, contados desde el dia sigulente de la orden de servicio.

4to producto:



